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Caroline Masson, Chef de Produit TENA, témoigne :

“En tant gue marque leader mondiale sur le marché des
protections pouwr fuites urinaires, lNnnovation est au
coeur de notre stratégie marketing. Mous sommes sur
un marché tabou. Linnovation participe au changement
de la perception négative de ce marche et donne a no-
tre margque TEMA un capital image plus sympathigue.
Le lancement de la gamme spécifigue TEMA Sain In-
time contribue & dédramatiser les fuites urinaires,
puisque le marche de la toillette intime est plus cos-
matique et moins stigmatisant. Les produits (in-
gettes et soin lavant doux) répondent en méme temps
a une attente forte des consommatrices ayant des
fuites urinaires et &tant plus sujettes aux protlémes
dirritations.

Le fait de présenter cette innovation TENA au Produit
de lannée a été une evidence : &tre &lu est une
reconnaissance importante pour la margque par les
consommateurs et l'assurance de pouvair communi-
quer cetie reconnaissance aupres Jes consomimataurs
comme des distributeurs. Cest égzalemeant une formi-
dable recompense pour les personnes ayant collabo-
rées a ce projet,

Des lannonce des résultats, lobjectif a &té d'explai-
ter le logo au maximum, et ce de maniére transversale.
Afin d'accroitre la notorigté de la gamme en capitali-
sant surle logo élu Produit de l'année, nows avons lanceé
une campagne 360° ;. TV, presse consommateur
et professionnelle, CRM, BE promotion, packasing,
FLY, activation digitale dont un relais sur notre site
www librement=-Feminin_fr

Grace a lutilisation du logo, nous comptons poursui-
vre le bon développement des ventes enrecrutant de
nouvelles consommatrices et en fidélisant les consom-
matrices qui nows font déja confiance I
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CASE STUDY #3

Une utilisation massive du logo :
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LES CHIFFRES CLES DU LOGO

Consommateurs

Incitation a l'achat ; F4%
Distributeurs :

BE% pensent que le logo
permet daugmenter le C
maniére significati k
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